3. a) szamu melléklet

Miiszaki leiras a

»Szélesformatumu plotterek és szkennerek karbantartasa, valamint a plotterek miikodéséhez
sziikséges festékkazetta szallitdsa 2024-2025.”

targyu beszerzési eljaras 1. részfeladatahoz (Szélesformatumu plotterek és szkennerek

karbantartasa)

Nyertes ajanlattevd (tovabbiakban: Vallalkozo) feladata Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Megrendel6) nyomdajaban miikédd 3 db Hewlett-Packard (HP) szélesformatumu plotter,
tovabba 2 db Kodak nagyteljesitményl szkenner, 1 db Kodak A/3 sikagy kiegészit és 1 db Colortrac
SC42 szélesformatumu szkenner teljeskorl karbantartasa a jelen miszaki leirasban és a szerz6désben
foglaltak szerint.

1.) Teljeskdr( karbantartason az alabbiakat kell érteni:

e a 3. pontban megadott tipusu gépek miikddéképes allapotban tartasa,

e havi rendszerességgel elvart altalanos és hibamegel6z8 karbartartasi feladatok (pl.: tisztitas,
firmware frissités, desktop szoftver frissitések elvégzése, fejtisztitas, stb.) Megrendelével
egyeztetett id6pontban torténd elvégzése,

e az Uzemszer(i hasznalat soran bekdvetkez6 meghibasodasok javitasa

e szikséges alkatrésszel torténé ellatas

Vallalkozo a szolgaltatasi szerz6dés keretein belll biztositja Megrendeld részére a 3. pontban felsorolt
geépek, illetve azok tartozékainak teljeskor( karbantartasat, amelynek dija tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a mikodéshez sziikséges alkatrészek arat,

- az elhasznalddott, illetve hibas alkatrészek dokumentalt elszallitasanak és szakszer(
megsemmisitésének koltségét,

- a bejelentés visszaigazolasatdl szamitott 1 munkanapon belili megjelenés és a javitas
megkezdése (Ha a bejelentés nem munkaiddében térténik, abban az esetben a kdvetkezd
munkanapon reggel 08:00 ératdl szamitddik a bejelentés idépontja.)

- cseregép biztositasat 72 munkadran tuli javitas esetén,

- a helyszinen nem javithatd hibak esetén a gép(ek) mozgatasat, szallitasat (az gépek
helyszinrél térténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd gép esetén, megrendeld
engedélyét kdvetben).

2.) Véllalkoz6 az aldbbi ugyfélszolgalati tgyintézési format kdteles biztositani:

Megrendel6 az altala észlelt meghibasodasrol haladéktalanul, a kapcsolattartoként kijeldlt szervezeti
egysége utjan (Nyomda) a hibabejelentést irdsban, igazolhaté médon, a Vallalkozé altal megadott e-
mail cimre kildi meg. Vallalkoz6 a bejelentést legfeljebb 6 (hat) 6ran belll kdteles visszaigazolni.

Az alabbi feladatok nem képezik a szolgaltatas részét:

- A szokasos munkaiddn kivil végzett javitasi, karbantartasi munkak.

- Megrendeld kivansagara tortén6 mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a gép(ek)
szallitasra torténd el6készitésének és Ujbdli lzembe helyezésének munkait és az ezekhez
tartozo kiszallast.

- A szakszer(tlen kezelés, a maximalisat meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy a kezelési
utasitas figyelmen kivil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

- A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok javitasi
koltségei.
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- A nem a Vallalkoz6tdl szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé minéség papir vagy
folia) altal okozott kdrok helyreallitdsanak munkai.

- Kilsé hatasok (erészak, tliz, viz, villamcsapas, féldrengés, aramviszonyok megvaltozasa, stb.)
altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitdégépek, haldzati eszk6zOk és programok hibai miatt keletkezett Uzemzavarok
elharitasai.

Szokasos munkaidd alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a
- hétfétol — csiitortokig: 8:00 oratol 16:30 oraig terjedd idészak,
- pénteken: 8:00 oratdl 14:00 oraig terjedd idészak értendd.

A karbantartasi szolgaltatas nem tartalmazza az gépekben felhasznalt papir biztositasat, valamint a
kezel6i hiba miatt szlikséges javitasi kdltségeket.

A Vallalkozo vallalja, hogy a szerz6dés idészakaban a Megrendelére iranyadd munkaidé alatt e-mailen
és telefonon a Megrendeld rendelkezésére all annak érdekében, hogy a gépekkel kapcsolatos, az
Uzemelés soran felmeril6é problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos mikodést
biztositsa, valamint a gépek szakszer( kezelésében tamogatja a felhasznaldkat.

3.) Az Uzemeltetési terlileten mikodd gépek:

Géptipus Uzembehelyezés éve Mennyiség (db)
HP designjet T2300 2012 1
HP designjet T730 2018 1
HP Latex 115 2018 1
Kodak i4250 szkenner 2020 2
Kodak A/3 sikagy kiegészitd 2020 1
Colortrac SC42 szkenner 2019 1



